Datenverarbeitung bei KWA

KWA Menduservice, Reisen, Veranstaltungen, Interessenten und

Vorvertragspartner

INFORMATION ZUR DATENVERARBEITUNG BEI KWA

KWA Kuratorium Wohnen im Alter ist ein Sozialunternehmen,
das der dlteren Generation Dienstleistungen und Angebote fiir
eine individuelle und gemeinschaftsbezogene Lebensgestal-
tung anbietet, sowohl innerhalb der KWA Wohn- und Pflege-
stifte als auch auferhalb im privaten Umfeld. Das KWA-Leis-
tungsspektrum umfasst Angebote des betreuten Wohnens, des
Stiftswohnens, der Beratung sowie der Begleitung und Pflege.
Ergdnzt werden diese Angebote durch die KWA Klinik fir Neu-
rologische und Geriatrische Rehabilitation, den KWA Club fir
das Betreute Wohnen zu Hause sowie durch KWA Reisen.

KWA bietet in seinen Wohn- und Pflegestiften sowie bei KWA
Club ein breit gefachertes Angebot an Service-, Betreuungs-
und Pflegeleistungen an. Fir das Gelingen ist haufig eine gute
Zusammenarbeit und ein enger Austausch mehrerer Bereiche
und Personen Voraussetzung. Fiir unsere Arbeit sind wir auf In-
formationen von lhnen angewiesen.

DATENSCHUTZHINWEISE 1.S5.D. ART. 12 FF. DSGVO
I. VERANTWORTLICHE STELLE

KWA Kuratorium Wohnen im Alter gemeinniitzige AG
Biberger Str. 50, 82008 Unterhaching

Vorstand: Dr. Johannes Riickert

Tel. 089 665 58-500, E-Mail: info@kwa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz@kwa.de

Il. DATENERHEBUNG

Wir verarbeiten nur die Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen
und fir den Zweck, zu dem Sie uns Ihre Daten zur Verfligung
stellen. lhre Daten werden von geschulten und verantwor-
tungsbewussten Mitarbeitern verarbeitet. Bei sensiblen Daten
gilt die Schweigepflicht.
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il. UMFANG UND ZWECKE DER DATENVERARBEITUNG
UND VERARBEITETE DATENKATEGORIEN

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um lhre Anlie-
gen, Wiinsche und ggf. Bestellungen zu bearbeiten. Es handelt
sich dabei insbesondere um folgende Datenarten:

e Personenstammdaten (Name und Vorname)

e Adressdaten (Postanschrift, Wohnort)

e Kontaktdaten (Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mail-
Adresse)

Insbesondere laden wir Sie — sofern gewlinscht — zu Veranstal-
tungen ein oder informieren Sie (iber Neues aus dem KWA per
Brief oder E-Mail.

Sofern Sie den KWA Mendservice in Anspruch nehmen oder
Teilnehmer von KWA Reisen sind, werden wir fir die jeweilige
Durchfiihrung und Abrechnung der Leistungen zusatzlich lhre
Bankdaten verarbeiten.

Ihre Daten als Bewohner verarbeiten wir vor allem soweit dies
zur Erfillung der vertraglichen Leistungen sowie Betreuung
und Pflege erforderlich ist. Nahere Informationen dazu erhal-
ten Sie mit dem jeweiligen Vertrag beim Einzug.

Bei Interesse an werblichen Informationen zu unseren Wohn-
stiften und Services sowie zur Teilnahme an Umfragen verarbei-
ten wir — sofern und soweit uns Ihre Einwilligung vorliegt - lhre
personenbezogenen Daten, um lhnen die gewiinschten Infor-
mationen zu Gibermitteln. Dabei werden ausschliefllich die von
Ihnen angegebenen Daten verarbeitet und die gewiinschten
Kommunikationswege genutzt (z.B. Post, E-Mail, Telefon).

Nur bei Vorvertragspartnern verarbeiten wir zusétzlich die fol-
genden Daten, um eine bestmégliche Informationsgrundlage
fiir einen etwaigen spéteren Vertragsschluss zu haben (sofern
angegeben):

e Geburtsdatum
e Geburtsname
e Bankdaten im Rahmen eines Lastschrifteinzugs
e Familienstand
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e Konfession
e Nationalitat
e friihere Berufe

Kommunikation per E-Mail oder Kontaktformular: Sie haben
die Moglichkeit uns liber eine der von uns bereitgestellten E-
Mail-Adressen oder Kontaktformulare zu kontaktieren. In die-
sen Fallen werden die mit der E-Mail Gbermittelten personen-
bezogenen Daten verarbeitet, wie z.B. die Anrede, Name und
Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse sowie der Zeitpunkt der
Ubermittiung (Datum, Uhrzeit) und die im Rahmen der Anfrage
selbst Gibermittelten Inhalte. Wir verwenden die in der jeweili-
gen E-Mail bzw. die Uiber eines der Formulare Gibermittelten An-
gaben und Daten ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung
der Anfrage und zur Fiihrung der damit verbundenen Kommu-
nikation.

IV. RECHTSGRUNDLAGE

Wir nutzen lhre Daten ausschliefRlich auf Basis einer Rechts-
grundlage und soweit es erforderlich ist, um lhr Anliegen bear-
beiten kdnnen.

Vertrag: In Zusammenhang mit der Durchfiihrung der oben ge-
nannten Vertragsverhaltnisse oder sonstigen Leistungen, die
Sie bei uns in Anspruch nehmen, erfolgt die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auf Grundlage des Artikel 6 Abs. 1
Buchstabe b) DSGVO zur Anbahnung, Durchfihrung und/oder
Beendigung des jeweiligen Vertrages.

Vorvertragspartner: In Zusammenhang mit einem Vorvertrag,
erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf
Basis der Rechtsgrundlage des Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b)
DSGVO zur Anbahnung, Durchfiihrung und/oder Beendigung
des Vertrages Uber einen Vorvertrag im Rahmen der Anmel-
dung zu einem Wohnstift.

Die Ubermittlung des KWA-Journals ,Alternovum* erfolgt auf
Basis lhrer zuvor im Rahmen der Anmeldung als Vorvertrags-
partner freiwillig erteilten Einwilligung an lhre Postadresse.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. lhre
Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen, z.B. per E-Mail an: datenschutz@kwa.de

Interessenten — werbliche Kommunikation: Sofern Sie werbli-
che Informationen Uber unsere Einrichtungen und Services im
Rahmen unseres Newsletters wiinschen oder an Umfragen teil-
nehmen wollen, verarbeiten wir auf Basis einer uns zuvor frei-
willig erteilten Einwilligung zur Ubersendung der entsprechen-
den Informationen und damit auf Basis der Rechtsgrundlage
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO. Dabei werden ausschlieBlich
die von lhnen angegebenen Daten verarbeitet und die ge-
winschten Kommunikationswege genutzt (z.B. Post, E-Mail, Te-
lefon). Dies gilt auch fir die Zusendung von Informationsunter-
lagen. lhre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen, z.B. per E-Mail an: daten-

schutz@kwa.de
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Kommunikation per E-Mail oder Kontaktformular: Je nach In-
halt der Anfrage und Ausgangssituation erfolgt die damit ver-
bundene Datenverarbeitung Basis der folgenden Rechtsgrund-
lagen:

e Zur Beantwortung der Anfrage und zur Abwicklung der
mit der Kontaktaufnahme verbundenen Kommunikation
erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis unseres berech-
tigten Interesses, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO oder

e sofern das Ziel der Kontaktaufnahme der Vertragsschluss
mit uns ist bzw. sofern es sich um vertragsbezogene Kom-
munikation geht, z.B. in Zusammenhang mit von uns an-
gebotenen Leistungen, so ist Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO oder

e bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers erfolgt die
Datenverarbeitung auf Basis der Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

V. SPEICHERDAUER

Ihre Daten werden nur so lange verarbeitet, wie dies fiir die Er-
flllung unserer Aufgaben erforderlich ist. AnschlieBend erfolgt
die Sperrung oder Loschung. Akten werden vernichtet. Wir be-
achten gesetzliche Aufbewahrungsfristen.

Personenbezogene Daten, die per E-Mail, Gber eines der For-
mulare Ubermittelt wurden, werden geldscht, wenn die jewei-
lige gegenstandliche Kommunikation mit dem Nutzer abge-
schlossen ist und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten bestehen. Die Kommunikation wird zu dem Zeit-
punkt als abgeschlossen betrachtet, wenn der Grund oder der
der Sachverhalt, der der Anfrage/Kontaktaufnahme zugrunde
liegt, abschlieRend beantwortet und geklart wurde.

Etwaig erteilte Einwilligungen, kdnnen von lhnen jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft gegenliber der Verantwortlichen Stelle
(s.0.) widerrufen werden. Die Loschung erfolgt dann mit Zu-
gang lhres Widerrufs.

In den Féllen in denen wir lhre personenbezogenen Daten auf
Basis einer Interessenabwagung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO verarbeiten, konnen Sie Widerspruch gegen die Verar-
beitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung ins-
besondere nicht zur Erfullung eines Vertrags mit lhnen erfor-
derlich ist. Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir
um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre personenbezoge-
nen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten.
Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sach-
lage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen
bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen
Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiih-
ren.

Sofern Sie sich dafiir entscheiden, in eine der KWA-Einrichtun-
gen einzuziehen, oder sich zu einem anderen KWA-Angebot an-
melden, bendtigen wir weitere Daten von Ihnen, die in der glei-
chen Art und Weise gespeichert werden.
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VI. BETROFFENENRECHTE

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als
im Einzelfall betroffene Person ausiiben kdnnen. Diese Rechte
konnen Sie gegenliber der Pflegeeinrichtung gelten machen.
Sie ergeben sich aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), die auch in Deutschland gilt:

e Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO: Sie haben das Recht
auf Auskunft Uber die Sie betreffenden gespeicherten
personenbezogenen Daten.

e Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO: Wenn Sie feststel-
len, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verarbeitet
werden, kdnnen Sie Berichtigung verlangen. Unvollstan-
dige Daten missen unter Bericksichtigung des Zwecks
der Verarbeitung vervollstandigt werden.

e Recht auf Loschung, Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht,
die Loschung lhrer Daten zu verlangen, wenn bestimmte
Loschgriinde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall,
wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie urspriinglich erho-
ben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich
sind.

e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, Art. 18
DSGVO: Sie haben das Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung Ihrer Daten. Dies bedeutet, dass |hre Daten
zwar nicht geloscht, aber gekennzeichnet werden, um
ihre weitere Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

o Recht auf Widerspruch: Sie haben nach Art. 21 Abs. 1 DS-
GVO das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonde-
ren Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung der Sie
betreffenden Daten zu widersprechen. Der werblichen
Ansprache kénnen Sie nach Art. 21 Abs. 2 DS-GVO jeder-
zeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen (Wider-
spruch bei Direktwerbung)

e Recht auf Datenlibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO: Sie kon-
nen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten in einem Ublichen und maschinenlesba-
ren Dateiformat zu erhalten.

Bitte beachten Sie, dass mit Ihrem ausgeilibten Recht auf Lo-
schung lhrer Daten nicht zwingend zugleich eine Léschung aller
Daten erfolgt. Die Léschung lhrer Daten erfolgt in der Regel
nach Ablauf etwaiger Aufbewahrungspflichten. Rechtsgrund-
lage fir diese weitere Datenverarbeitung ist Art. 6 Absatz 1
Buchstabe c) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO.

VIl. BESCHWERDERECHT BEI DATENSCHUTZVERSTOSSEN

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde wegen
DatenschutzverstofRen:

Bayerisches Landesamt fuir Datenschutzaufsicht,
Promenade 18, 91522 Ansbach

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
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VIIl. EMPFANGER

Eine interne Weitergabe von Daten erfolgt in unserem Unter-
nehmen nur an diejenigen Stellen bzw. Organisationseinheiten,
die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung un-
seres berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an externe Stellen kann in den fol-
genden Fallen erfolgen:

e im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung (Auf-
nahme, Durchfiihrung und Beendigung von Vertragen)

e Dariber hinaus setzen wir zur Abwicklung unseres Ge-
schaftsverkehrs auch externe in- und auslandische Dienst-
leister und Auftragnehmer ein. Hierzu zdhlen etwa: ex-
terne  Rechenzentren, IT-Dienstleister, Unterstit-
zung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung,
Kundenverwaltung, CRM-Systeme, Lettershops, Marke-
ting-Agenturen, Dienstleister im Bereich Newsletterver-
sand, Telefonie, Callcenter Dienstleistungen, Abrech-
nung, Management unserer Internetauftritte, Drucke-
reien oder Unternehmen fiir Datenentsorgung, Einkauf
und Beschaffung, Abrechnung, Akten- bzw. Datenvernich-
tung, Controlling, Kreditinstitute und Zahlungsdienstleis-
ter sowie weitere fiir unseren Geschaftsbetrieb einge-
setzte Partner (z.B. Auditoren, Banken, Versicherungen,
Rechtsanwalte, Aufsichtsbehorden, Beteiligte bei Unter-
nehmenskaufen).

e an Gerichte, Schiedsgerichte, Behdrden oder Rechtsbera-
ter, wenn dies zur Einhaltung geltenden Rechts oder zu
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist oder die Datenweiter-
gabe im 6ffentlichen Interesse liegt.

e wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte
gegeben haben.

Samtliche Dienstleister missen Garantien dafiir bieten, dass
geeignete technische und organisatorische MaRBnahmen von
Ihnen so ergriffen und durchgefiihrt werden, dass die Verarbei-
tung die rechtlichen Anforderungen erfiillt und die Rechte der
betroffenen Personen gewahrt werden.

Bei Vorliegen einer entsprechenden Verpflichtung bzw. Berech-
tigung kdnnen personenbezogene Daten auch an offentliche
Stellen und Institutionen (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Auf-
sichtsbehdrden) weitergegeben werden.

Sofern und soweit Dienstleister im Rahmen einer Auftragsver-
arbeitung von uns beauftragt werden, unterliegen Ihre Daten
dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In allen an-
deren Féllen diirfen die Empfanger die Daten nur fiir die Zwecke
nutzen, fir die sie dem jeweiligen Empfanger Gbermittelt wur-
den.
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IX. INFORMATIONEN, SOFERN EINE WEITERGABE VON
PERSONENBEZOGENEN DATEN IN DRITTLANDER ER-
FOLGT

Personenbezogene Daten kénnen im Rahmen unserer Ge-
schaftsbeziehungen mit lhnen auch an Dritte, die sich auch
aulerhalb der EU bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR), also in Drittlandern befinden, weitergegeben oder of-
fengelegt werden.

Mittels sogenannter Angemessenheitsbeschliisse bescheinigt
die Europadische Kommission einigen Drittlandern, dass deren
Datenschutzniveau mit dem EWR-Standard vergleichbar ist.
Eine Liste dieser Lander sowie eine Kopie der Angemessen-
heitsbeschliisse finden Sie hier:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/in-
ternational-dimension-data-protection/adequacy-decisi-
ons_en

Uber Einzelheiten einer etwaigen Weitergabe in Drittldnder,
im Zusammenhang mit den von uns vorgenommenen Verar-
beitungen, unterrichten wir Sie im Rahmen dieser Daten-
schutzerklarung an den dafiir relevanten Stellen.

Werden gegebenenfalls personenbezogene Daten in Drittlan-
der ohne Angemessenheitsbeschluss libertragen, so herrscht
dort unter Umstanden wegen fehlender gesetzlicher Bestim-
mungen kein durchgdngig hohes Datenschutzniveau. In die-
sen Féllen achten wir darauf, dass der Datenschutz ausrei-
chend gewadhrleistet ist, indem wir etwa zusatzlich zum Ab-
schluss von sog. Standarddatenschutzklauseln der Europdi-
schen Kommission zum Schutz personenbezogener Daten
(diese finden Sie hier) geeignete zusatzliche MaRnahmen
(wie eine ausreichende Verschlisselung etc.) sicherstellen
und den Empfehlungen des European Data Protection Board
folgen:

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-
documents/recommendations/recommendations-012020-
measures-supplement-transfer de

Weitere Moglichkeiten zur Gewdhrleistung eines ausreichen-
den Datenschutzniveaus kdnnen auch bindende Unterneh-
mensvorschriften (sog. Binding Corporate Rules), Zertifikate
und anerkannte Verhaltenskodizes sein.

Sofern es im Einzelfall vergleichbare Dienstleister in der
EU/EWR gibt, so setzen wir diese grundsatzlich bevorzugt ein.
Flr weitere Informationen im Einzelnen oder Kopien kontaktie-
ren Sie uns bitte Giber die oben genannten Kontaktdaten.
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X. UNSER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

KWA hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Seine Kontaktdaten lauten wie folgt:

Rechtsanwalt J6rg Leuchtner

Freiburger Datenschutzgesellschaft mbH

Luisenstr. 5, 79098 Freiburg

Tel. +49 (0) 761 21 71 65 50

E-Mail: info@freiburger-datenschutzgesellschaft.de

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung, die
Sie unter https://www.kwa.de/datenschutz/ abrufen kén-
nen.
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